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1. Definicao do Escopo

A partir de discussdes ocorridas no ambito do Laboratério de
Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacao Setorial (Lab-DIDES), instituido pela
IS n° 06/15 da Diretoria de Desenvolvimento Setorial, foi identificada a necessidade
de promover um aprofundamento na analise de dois temas: “venda on line” e “uso
de mecanismos financeiros de regulacdo para estimulo a concorréncia e
desenvolvimento setorial”.

Para tanto foi instituido um Grupo de Trabalho Interareas para proceder a
estudos, pesquisas e propostas de opgdes regulatérias acerca do tema uso de
mecanismos financeiros de regulacdo para estimulo a concorréncia e

desenvolvimento setorial.

A presente Avaliacdo de Impactos Regulatérios sera focada no tema “venda
on line”, e inicialmente terd por propdsito realizar uma analise inicial de impactos
regulatorios, de modo promover consideracdes sobre os documentos produzidos a
partir das discussdoes para fins de nortear as contribuicdes que se originarao da

participacao publica que ocorrera, no periodo de 12/09/17 a 20/09/17, além de



servir para subsidiar as decisdoes da Diretoria Colegiada acerca das melhores

escolhas regulatorias.

2. Contexto atual

Apds duas rodadas do mencionado GT Interdreas houve a coleta de
contribuicdes de alguns segmentos relacionados ao comércio eletronico (fl. 5), tais
como, a Camara Brasileira de Comércio Eletronico. Além disso, foram coletadas
contribuicdes de entidades representantes das operadoras, como Unimed do Brasil
(fls. 26 e ss.) e do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Todos os
documentos referidos  encontram-se no site da ANS pelo link:
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-
tecnicos/grupo-tecnico-interareas-dides-dipro-e-difis

Atualmente, a regulacao da ANS sobre contratacdao de planos esta calcada na
premissa de que a efetiva adesdo ao plano deva ocorrer presencialmente através da
assinatura do contratante. Entretanto, ainda que haja o costume da formalizagao
presencial, a contratacdo a distancia vem ganhando forca em inumeros segmentos
econdmicos, conforme as estruturas do comércio eletronico se aprimoram,

garantindo seguranca, comodidade e economicidade.

Dada a relevancia dessa evolucao social, houve a edicdo do Decreto n° 7.962,
de 15 de marco de 2013, em que se regulamentou o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC) para dispor sobre o comércio eletrénico, garantindo-se o a

protecao dos consumidores de forma genérica.

Além disso, nas rodadas de discussdes do Lab-DIDES, foi apresentado um
exemplo de contratacao eletrénica de planos exclusivamente odontoldgicos que vem

sendo operacionalizado por uma operadora ha quatro anos aproximadamente.

Por essas razdes, € necessario um debate no ambito da salde acerca da
necessidade de disciplina dessa modalidade de contratacdao e qual seria seu
conteudo.



3. Definigdo dos cenarios

Considerando-se que o comércio eletronico é uma plataforma de negdcios
gue em alguns segmentos pode ser a Unica forma de oferta, pretende-se nesse item
desenhar alguns cenarios de modo a fornecer subsidios para a melhor escolha

regulatoria que atinja a harmonizagao entre os interesses envolvidos.

Para a analise de impacto regulatério, foram elencados trés cenarios de
regulamentacdao que possibilitassem avaliar alternativas para atingir o objetivo de

trazer a melhor opgao regulatoria.

3.1 Cenario 1 - Sem Normatizagao Especifica da ANS

O primeiro cenario a ser analisado, em consonancia com os principios da boa
pratica regulatéria, consiste na analise da manutencdo das regras vigentes. Nesse
caso particular, essa opgao se presta a testar a legitimidade da intervencdao da ANS
no plano privado das relacdes contratuais, primado pelo Principio da Autonomia

Privada.

O modelo regulatério atual, em principio, ndo refuta a possibilidade de haver
a comercializacdo eletronica de planos. Isso se deflui da normatizacdo pertinente,
especialmente RN n© 85/04 e IN DIPRO n° 23/09, ja que ndo se disciplina a
vedacao de haver a assinatura pelos meios eletrénicos considerados validos

juridicamente.

Além disso, conforme ja exposto acima, no Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, ha a disciplina do comercio eletrénico por meio do Decreto n°
7.962/13, sendo necessaria uma apreciacdao dos outros motivos relevantes no
ambito da saude suplementar que demandariam a edicdao de disciplina prépria pela
Agéncia.



3.2. Cenario 2 - Vedacao da Contratacao Eletronica

Um plano de saude ndo é um bem de consumo comum que ndo estabeleca
dificuldades para sua compreensdo pelos consumidores, de modo que ha vieses da
oferta e adesao de planos privados de salde que merecem uma atengao, tais como
a possibilidade de selecao de risco na contratacdo de beneficidrios e assimetria de

informagdes dos consumidores e das operadoras.

Essas falhas de mercado ja identificadas pela fiscalizagdo das normas em
vigor sobre contratacdo de planos de saude podem ser agravadas pela

comercializagao eletrbnica.

Desse modo, uma opgao a ser considerada seria a vedacao absoluta da
aceitacao da contratacao a distancia por meio da internet, coibindo tal pratica pelos
meios inibitérios a disposicao da ANS.

3.3. Cenario 3 — Normatizacao pela ANS da Contratacao Eletronica

A regulacdo setorial preconizada pela Agéncia deve observar as
transformagodes sociais relevantes, de modo a contemplar e disciplinar aquilo que

possua um interesse publico identificado.

Além disso, ha inUmeras vantagens que o comércio eletronico pode trazer
para o setor que foram observadas em outras searas econdmicas, tais como,

diminuicdo do prego, incremento da concorréncia e da acessibilidade.

Sendo certo que a principio a normatizacdo em vigor ndo vedaria essa
plataforma, ha que se dispor acerca de certos aspectos da contratacdo que sao
peculiares na contratacdo eletrénica, v.g., inicio de vigéncia do contrato, validade

da assinatura eletrénica e exercicio do direito de arrependimento.



4. Anadlise de impactos dos cenarios

A seguir, é apresentada a anadlise de cada um dos cenarios estabelecidos para

a solucdo do problema detectado.

Nesta avaliagcdo, conforme exposto anteriormente, foram considerados os
pontos positivos e negativos de cada cenario regulatério, assim como os provaveis

impactos.

Em cada um dos cenarios serdo apresentadas as caracteristicas que o

compdem e as eventuais particularidades.

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Inicio de Regras atuais: sera | Considerando-se a | Podera haver uma
Vigéncia a data da | vedacao plena, | regra mais
contratual assinatura esse impacto ndo | especifica de
contratual ou do | haveria. modo a dar mais
primeiro seguranca juridica
pagamento a essa
(Parecer modalidade de
GECOS/PROGE n© contratagao.
355/07).
Regras atuais: as | Considerando-se a | As informacgodes
Informacgbes ao | informagdes aos | vedacao plena, serao obtidas,
consumidor no | contratantes de um | esse impacto nao através do site da
momento da | plano de saude sao | haveria. operadora,
contracao prestadas pelas devendo haver
clausulas canais de
contratuais, atendimento para
seguindo a maiores subsidios
orientacao por prepostos da
prestada pelo ofertante.
preposto da Além disso, a
operadora. existéncia do
Desse modo, além direito de
do contrato arrependimento
principal ha ird  proporcionar
documentos que ao consumidor
devem ser um prazo de
entregues e sdo: reflexdo apds a
Carta de adesao o que
Orientagao ao configura uma
Beneficiario, vantagem em
Manual de relacdo a




Orientagao para
Contratacao de
Planos de Saude
(MPS) e Guia de
Leitura Contratual
(GLC), na forma do
art. 39 da RN n°
162/07 e dos
artigos 24 e 25 da
RN n© 195/09.

contratagao
presencial.

Por fim, a
formatacao da
apresentagcao das
clausulas, na
plataforma

eletronica, possui
recursos proprios
que podem gerar
mais eficacia no

alerta ao
contratante.
Regras atuais: | Considerando-se a | Necessidade de
Validade das | Assinatura vedacgao plena, norma da ANS
assinaturas presencial colhida | esse impacto nao para dispor acerca
eletronicas com a participacao | haveria. das opgoes de
(assimetria de | de um preposto da assinatura que
informacao da | operadora. serao
situacao de consideradas
saude do validas para efeito
aderente) de adesao e
autenticidade da
declaracao de
salde e
recebimento da
Carta de
Orientacao ao
Beneficiario, do
Manual de
Orientagao para
Contratacao de

Planos de Saude
(MPS) e Guia de
Leitura Contratual
(GLC).

Exercicio do
Direito de

Arrependimento

Regras atuais: Nao
ha.

Considerando-se a
vedacao plena,
esse impacto nao
haveria.

Considerando-se
as disposicoes do
CDC e do Decreto
no 7962/13,
haverd o direito
de
arrependimento
nessa modalidade
de contratagao.
Os impactos
positivos
esperados serao:
maior incremento
da concorréncia a
fim de evitar que
0 consumidor faca
uso desse direito
e maior tempo de




reflexao sobre
uma contratagao

complexa.

0] principal
impacto negativo
seria a

possibilidade de
manifestacao do
risco moral de
usar o plano e ao
cabo de 7 dias de
vigéncia exercer
seu direito de
arrependimento.

5. Consideragoes finais

Considerando-se que essa anadlise é preliminar para situar os cenarios
inicialmente visualizados, entende-se que caberd um aprofundamento apds as

contribuicdes oriundas da participagao publica, a fim de que sejam complementadas

as simulacdes com desenvolvimento da ferramenta de analise intermediaria.

Nesse momento, a principio a melhor conduta serd trabalhar com a opc¢ao de

normatizacao dessa forma de contratacao, a fim de promover a disciplina de certas

circunstancias peculiares.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2016.
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